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Universidad Tecnoldgica de Tulancingo

Programa Anual De Mejora Regulatoria

I. Un diagndstico de la regulacién vigente, en cuanto a su sustento en la
legislacion; el costo econdmico que representa la regulacion y los
tramites; su claridad y posibilidad de ser comprendida por el particular; y
los problemas para su observancia;

La Mejora Regulatoria es el conjunto de acciones que realiza la Universidad
Tecnologica de Tulancingo para modernizar y renovar, la manera en que se
regulan o norman las actividades que realiza la Institucién con la region de
Tulancingo, los egresados de bachillerato, los alumnos, los egresados de la
Universidad y los padres de familia, usuarias y usuarios de los servicios
proporcionados por las diferentes areas de esta casa de estudios.

En funcion de las actividades cotidianas, se ha observado la necesidad de
seguir automatizando los procesos de la Universidad, con la finalidad de
mejorar los servicios y disminuir los tiempos de respuesta de los servicios que
se le proporciona a la comunidad Universitaria.

Como parte fundamental, la mejora regulatoria de esta casa de estudios es
integra y permanente en coordinacién con todos los sectores que rodean a esta
Institucion, toda vez que promueve la eficacia y eficiencia educativa, el
desarrollo socioecondémico y la competitividad de la regién, mediante acciones
de simplificacién, homologacién de servicios, mejorando la atencion a toda la
comunidad universitaria.

Para este fin, la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo, con el propdésito de
procurar las disposiciones normativas, se realizé una revisibn a su marco
juridico a fin de simplificar y modernizar los tramites y servicios y promover que
los servicios generen mayores beneficios que costos de cumplimiento y
fomentar la transparencia y proceso de consulta la publica.

De la necesidad de sistematizar las principales actividades que se realizan
dentro de las Unidades Administrativas, contempladas dentro de la estructura
organica de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, y derivado de la
continua revision y actualizacién al marco normativo, se llevé a cabo un andlisis
con el objeto de mejorar la calidad e incrementar la eficiencia de las actividades
especificas y asi agilizar los procesos administrativos.

La Universidad Tecnol6gica de Tulancingo para promover la Mejora Regulatoria
en el sector publico, privado, social y de la poblacién en general, con el
propoésito del perfeccionamiento constante e integral del marco juridico a sus
procedimientos administrativos, aplicando una simplificacion y sistematizacion
constante, facilitando a los particulares certidumbre juridica y transparencia.
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Es por ello que con la finalidad de romper los paradigmas de la sociedad y
brindar un servicio adecuado a las personas que lo soliciten, a través de estas
acciones de mejora, esta casa de estudios, busca la optimizacion de tiempos,
teniendo como resultado un adecuado manejo de la informaciéon para la

sociedad.

Hacer mas sencillos los
servicios

[ Mejores practicas regulatorias ]

<

Fomentar el bienestar, la
competitividad y el crecimiento

<

[ Mayor eficiencia Educativa ]

II. Fundamentacién y motivacién;

En cumplimiento a lo dispuesto por los articulo 42 de la Ley de Mejora
Regulatoria para el Estado de Hidalgo, se presenta el Programa Anual de
Mejora Regulatoria 2023 de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, el cual
se centra en llevar a cabo la revision del marco juridico, estableciendo
objetivos, lineas de accién y actividades especificas para mejorar la calidad e
incrementar la eficiencia del marco regulatorio, y con ello otorgar juridica, a
través de un proceso de mejora regulatoria, pretendiendo lograr el maximo
beneficio para la sociedad, a través de la simplificacién de los tramites y
servicios de esta Universidad; asi como estandarizar y formalizar nuevos
procesos para mantener una mejora integral, continua y permanente.
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Cabe destacar que esta casa de estudios, ha tenido un avance en la
automatizacion de los procesos académicos en un 90%, con desarrollos propios
y utilizando al maximo la infraestructura con la que se cuenta.

Ademas del objetivo principal de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, se
consideraron algunos de naturaleza transversal:

e Reducir la tramitologia para estimular la actividad econdmica.

e Transformar esta casa de estudios con un enfoque de calidad en los
servicios.

e Conocer el nivel de calidad con el que se brindan los tramites y servicios
de esta Institucion.

e Reducir los costos de operacion de la Universidad.

e Dignificar la imagen de esta casa de Estudios.

IIl. Planeacidon de las regulaciones y tramites por cada sujeto obligado que
pretenden ser emitidas, modificadas o eliminadas en los proximos doce
meses;

IV. Estrategia por cada sujeto obligado sobre las eliminaciones,
modificaciones o creaciones de nuevas normas o de reforma especifica a
la regulacion, justificando plenamente, de acuerdo a las razones que le da
origen, su finalidad, y la materia a regular, atento al objeto y previsiones
establecidos por la presente Ley.

En este aspecto los siguientes puntos aplican para todos los servicios que proporciona la
Universidad

En este punto, la Universidad revisard el inventario de servicios que cuenta para su
operacion y que del total de tramites y servicios definidos tengan las caracteristicas
siguientes:

e Tiempos minimos de repuesta.

e Desplazamientos minimos para el usuario.

e El menor nimero de requisitos.

e Requisitos solicitados una sola vez.

e Estandares de servicios y de atencidn, publicados y difundidos.

e Simplificar los formatos o, en su caso, implementar el uso de formatos universales.

e Una entrada y salida del tramite (evitar que el usuario acuda a diferentes oficinas de
servicios).

e Amabilidad por parte de los servidores publicos de atencion a la ciudadania.
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e Honestidad y transparencia en su entrega.
e Firmas electrdnicas registradas en gobierno del Estado de Hidalgo

De igual forma, la Universidad esta obligada al uso de tecnologias de informacién para
mejorar la eficacia, eficiencia y reducir costos de operacién para la institucién y los
particulares, considerando la naturaleza de los servicios, asi como las caracteristicas de los
usuarios, pudiendo ser a través de las tecnologias de informacidn.

Esimportante destacar que la Institucion ha desarrollado y sigue desarrollando sistemas de
informacidn que facilita a sus usuarios el pago de los servicios que asi lo requieran, a través
de medios como:

e Pdginas web de los bancos con cuentas bancarias, tarjeta de crédito o débito
e (Cajero automatico

e Ventanilla bancaria

e Transferencia Bancaria

En la gestion de servicios virtuales, la institucidn considerara los siguientes aspectos:

e Proporcionar informacién basica en linea.

e Establecer formatos en linea pre-llenados para capturar informacidn e iniciar la gestion
del servicio.

e Proporcionar en todo momento informacion sobre el estado del servicio.

e Establecer el pago via internet y a través de dispositivos mdviles.

¢ Notificar o entregar resolutivos via internet.

V. Planeacién de los préoximos doce meses por cada sujeto obligado sobre
la simplificaciéon de tramites con base en lo establecido en la fraccién Il
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del articulo 41, especificando por cada accion de simplificacién de los
tramites el mecanismo de implementacién, servidor publico responsabley
fecha de conclusién; y

Cdédigo | Nombre del Tramite y/o - se,rV|_dor fecha de
RUTS Servicio Accion publico conclusién
responsable
Actualizacién de los
procesos para simplificar
el proceso y reduccién de
SEP/UTT/L Inscripcion UTT tiempos y agregando a
firma electrénica
registrada en Mtro.
gobierno del estado Francisco
de Hidalgo Ramos Lozano | Junio de 2023
Actualizacién de los
procesos para simplificar
SEP/UTT/2 Admisién UTT elprocesoy reduccionde |
tiempos y agregando la 0.
firma electrénica Francisco
registrada en Ramos Lozano | Junio de 2023
Actualizacion de los
procesos para simplificar
. S el proceso y reduccion de
SEP/UTT/3 Reinscripcion UTT tiempos y agregando la Mtro.
firma electrénica Francisco
registrada en Ramos Lozano | Junio de 2023
Actualizacién de los
procesos para simplificar
SEP/UTT/4 | Credencial Institucional UTT e.l proceso y reduccion de Mt
tiempos y agregando la ro.
firma electrénica Francisco
registrada en Ramos Lozano | Junio de 2023
Actualizacidn de los
procesos para simplificar
SEP/UTT/6 | Constancia de estudios UTT e.l proceso y reduccion de Mtro
tiempos y agregando la :
firma electronica Francisco
registrada en Ramos Lozano | Junio de 2023
Actualizacion de los
procesos para simplificar
SEP/UTT/7| Historial Académico UTT | & Procesoy reduccionde |
tiempos y agregando la 0.
firma electrénica Francisco
registrada en Ramos Lozano | Junio de 2023

Camino a Ahuehuetitla No. 301, Col. Las Presas,
Tulancingo de Bravo, Hgo., C. P. 43645.

Tel.: 771 247 4026

www.utectulancingo.edu.mx
FE-01-01-R8;091120



http://www.utectulancingo.edu.mx/

